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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
Η Πολιτική Ποιότητας της RUFFALO SERVICES LTD αποτελεί βασικό στοιχείο του Στρατηγικού 

Σχεδιασμού της Εταιρείας.   

Η RUFFALO SERVICES LTD δραστηριοποιείται  στην ανάπτυξη, παραγωγή και διάθεση στην 

αγορά, απορρυπαντικών, καθαριστικών, απολυμαντικών προϊόντων και ειδών προσωπικής 

υγιεινής. 

Οι κύριες επιδιώξεις της RUFFALO SERVICES LTD είναι: 

• η παραγωγή προϊόντων και υπηρεσιών υψηλής προστιθέμενης αξίας, εντός 

ασφαλούς και δημιουργικού εργασιακού περιβάλλοντος, σε συμμόρφωση με τις 

νομοθετικές και κανονιστικές απαιτήσεις για την παραγωγή και διάθεση στην 

ελληνική αγορά, 

• η συνεχής βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων και των υπηρεσιών της εταιρείας, 

παρακολουθώντας στενά τις νέες εξελίξεις της τεχνολογίας, τις τάσεις της αγοράς, 

και τις απαιτήσεις των Πελατών, 

• η διατήρηση και αύξηση της ικανοποίησης των Πελατών και των αναγκών και 

προσδοκιών όλων των ενδιαφερομένων μερών, 

• η διάχυση και εμπέδωση της φιλοσοφίας της Ποιότητας σε όλο των φάσμα των 

δραστηριοτήτων της εταιρείας, 

• η εφαρμογή των απαιτήσεων του Διεθνούς Προτύπου Διαχείρισης Ποιότητας ISO 

9001:2015. 

Για το σκοπό αυτό, η RUFFALO SERVICES LTD διαθέτει: 

• προσωπικό με εκπαίδευση και επάρκεια υψηλού επιπέδου, 

• παραγωγικές διαδικασίες και εξοπλισμό προηγμένης τεχνολογίας, 

• άρτια οργάνωση, 

• καθιέρωση σκοπών και στόχων Ποιότητας και τακτική παρακολούθηση και 

ανασκόπηση των αποτελεσμάτων επίτευξής τους. 

Η Διοίκηση της RUFFALO SERVICES LTD δεσμεύεται για την υποστήριξη εφαρμογής, την 

ικανοποίηση των εφαρμοστέων απαιτήσεων και τη συνεχή βελτίωση του Συστήματος 

Διαχείρισης Ποιότητας. 

Η Πολιτική Ποιότητας γνωστοποιείται και εφαρμόζεται από όλο το Προσωπικό. 
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Γ. Κωνσταντινίδης 
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